ООО «Технореммаш»






г.Москва

Положение

о порядке рассмотрения вызовов для устранения недостатков 
гарантийного изделия производства ООО «ЧТЗ-Уралтрак».
1. Положение устанавливает порядок организации послепродажного сервисного и гарантийного обслуживания изделий производства ООО "ЧТЗ-Уралтрак" реализованных ООО "Технореммаш" и поставленных на гарантийное обслуживание в ООО "Технореммаш".

2. Вызов специалиста ООО "Технореммаш" для устранения недостатков гарантийного изделия Покупатель оформляет Письмом-заявкой (Приложение 1), передает его по средствам быстрой связи, оригинал обязательно передает представителям ООО "Технореммаш" при первой встрече.

3. Согласовывается время.
4. ООО "Технореммаш" выписывает своему работнику Командировочное удостоверение, выдает необходимые запчасти и материалы, и отправляет на место расположения изделия. Перечень документов предоставляемых Покупателем  специалисту ООО"Технореммаш":
1. Формуляр изделия (проверяется соответствие всех номеров изделия; заполнение таблиц №№ 9,10,11,12,13);
2. Выписка из книги о постановке изделия на гарантийный учет;
3. Копия свидетельства регистрации изделия в инспекции Гостехнадзора;

4. Удостоверение машиниста установленного образца;
5. Копия приказа предприятия о закреплении изделия за машинистом;

6. Сертификаты ГСМ, которыми заправляется изделие (специалист имеет право осмотреть заправочные емкости).
Покупатель подписывает и заверяет печатью организации командировочное удостоверение.

5. По недостаткам, указанным в Письме-заявке проводится обследование, определяется характер дефектов и причины их возникновения. 

6. Устанавливается виновная сторона.

7. Намечается план мероприятий по устранению недостатков изделия.

8. Составляется, подписывается и заверяется печатью рекламационный акт (1часть). (Приложение 2)

9. В случае признания виновной:

1) стороны Поставщика (изготовителя), осуществляются мероприятия, определенные п. 6.

2) стороны Покупателя (потребителя), осуществляются мероприятия, определенные п. 6. При этом у Покупателя возникает обязанность возместить расходы по выезду специалиста Поставщика в размере транспортных расходов, заработной платы и стоимости запчастей и материалов, используемых при ремонте. Расходы оплачиваются Покупателем в течение 2-х дней с момента выставления счета на оплату.
10. При устранении недостатков изделия подписывается 2 часть акта.

10.
Несоблюдение порядка данного Положения Покупателем влечет за собой снятие изделия с гарантийного обслуживания.
Утверждаю:

Генеральный директор 

ООО «Технореммаш»
_______________ Е.А. Цыпцын
Примечание:
Обязательно для ознакомления контрагентов при принятии на гарантийное обслуживание изделий производства ООО «ЧТЗ-Уралтрак».
